7 DOPORUGENI EKLAMACI

Je nam lito, Zze néco neni v porfadku. V pfipadé vady zbozi se ti to budeme
snazit vynahradit co nejrychleji. Tohle jsou nase doporuéeni, jak na to:

1. NESEDi OBJEDNAVKA

V pripadé, kdy po prevzeti zbozi zjisti$, Ze se zboZi neshoduje s objednavkou, nebo pokud produkt vykazuje néjakou vadu, neprodlené
nas o této skuteénosti informuj e-mailem nebo telefonicky, a to nejpozdéji do 5 dnii od pievzeti.

2. NECEKEJ

V pripadé vady zboZi je nezbytné nutné uplatnit reklamaci ihned, jakmile se vada objevi. Pokra¢ovani v uzivani produktu by totiz
mohlo zplsobit prohloubeni vady a nasledné znehodnoceni produktu, coz by mohlo vést k zamitnuti reklamace.

3. CO LZE REKLAMOVAT?

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zdvada, mas pIné pravo produkt reklamovat. Vadou se rozumi zména vlastnosti zbozi, ktera je
zapfri¢inéna pouzitim nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzenim vyrobni technologie nebo nevhodného konstrukéniho
feseni.

4. CO NELZE REKLAMOVAT?

Za vadu nelze povaZovat zménu zbozi, ktera vznikla v disledku jeho opotfebeni (napfiklad prochozené tenisky) nebo nevhodné
udrzby (napfiklad tenisky vyprané v pra&ce), v disledku pfirozenych zm&n materiald, ze kterych je zboZi vyrobeno, nebo v disledku
poskozeni uzivatelem ¢i tieti osobou.

5. ZARUCNi DOBA A ZIVOTNOST NENi TO SAME.

Na zbozi se vztahuje zaruéni doba 24 mésicl ode dne pfevzeti zbozi. Zaruéni dobu v8ak nelze zamérovat s zivotnosti zbozi. To je
doba, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném o$etifovani, mlize zbozi vydrzet, vzhledem ke svym viastnostem, danému uGcelu a
rozdilnosti v intenzité jeho uzivani.

6. CISTOTA JAKO ZAKLAD USPESNE REKLAMACE.

Reklamaci pfijmeme pouze pokud je reklamované zbozi zbavené vSech neéistot a hygienicky nezavadné. Spoleénost Footshop s.r.o.
je opravnéna odmitnout pievzit k reklama&nimu fizeni zboZi, které nebude splfiovat zdsady obecné hygieny (Vyhladka 91/1984 Sh.,
o opatFeni proti pfenosnym nemocem).

7. NUTNE DOKUMENTY

Reklamace se uplatiiuje zaslanim zbozi spolu s vypln&nym reklamaénim listem a kopii dokladu o nakupu zbozi (fakturu najdes ve
svém emailu) na adresu: Footshop sklad, U Tabulky, Hala X, 193 00, Praha 20.
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REKDAMAENT LIST

Footshop.cz
Footshop s.r.o. | Thamova 18 | 186 00 Praha 8
Tel.: +420 773 338 393 | E-mail: help@footshop.cz

KUPUJicI
JMENO:
PRIJMENI:
ADRESA:
TELEFON:
E-MAIL:

NAZEV ZBOZi: CisLO UCTU:

POPIS ZAVADY:

Zbozi, prosime, neposilejte na dobirku,
v takovém piipadé nemlizeme zbozi pfevzit. Datum Podpis
Zbozi musi byt vzdy suché a peclivé vycéisténé.

A nezapomerite na kopii faktury ¢i dokladu o

zaplaceni.

FOOTSHOP SKLAD,
U TABULKY 3020, HALA
X, 193 00, PRAHA 20 FOpsHOP



