NASE 0D

7 bolo trpaslikov, 7 bolo guli v Sarajeve a 7 je aj nasSich nevyhnutnych rad,
ako uspesne reklamovat nevyhovujtci alebo chybny tovar.

1. RADSEJ SKOR, NEZ NESKOR!

Reklaméciu je nutné uplatnit bez odkladu ihned, akonahle sa vada objavi. Pripadné predizenie pri pokraéujicom uzivani tovaru by
totiz spdsobilo prehibenie vady a nasledné znehodnotenie tovaru, o by mohlo viest k zamietnutiu reklaméacie.

2. AKO 2 ROKY KLUDU.

Na tovar sa vztahuje zaruéna doba 24 mesiacov, ktora za&ina plynat od dfia prevzatia tovaru. Pozor, zaruénu dobu nemozno zamienat
so zivotnostou tovaru, ¢o je doba, poéas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom o$etrovani vratane Gdrzby moézZe tovar vzhladom k
svojim vlastnostiam, danému Gcéelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

3.5 DNi, AK NIECO NESEDI!

V pripade, Ze po prevzati tovaru zistite, Ze sa tovar nezhoduje s objednavkou, alebo ak tovar vykazuje nejaku vadu, okamzite nas o
tejto skutoénosti informujte e-mailom alebo telefonicky, a to najneskdér do 5 dni od prevzatia.

4. VADA? OSPRAVEDLNUJEME SA, NASA CHYBA!

Ak sa vyskytne u zaklipeného tovaru zavada, ma zakaznik plné pravo tovar reklamovat. Chybou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru,
ktora je zapri¢inena pouzitim nevhodného alebo nekvalitného materialu, nedodrzanim vyrobnej technolégie alebo nevhodného
konstruk&ného rie$enia. Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatoénej alebo nevhodnej Gdrzby, v désledku prirodzenych zmien materialov, z
ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek poskodenia uzivatelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zdsahu.

5. CISTOTA, POL ZIVOTA. A USPESNEJ REKLAMACIE.

Reklamdcia sa povazuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklaméacii nebrania vSobecné zasady hygieny.
Zakaznik je povinny predlozit reklamovany tovar vy&isteny, zbaveny vSetkych neéistot a hygienicky nezavadny. Ako spoloénost
Footshop s.r.o. prevadzkujica e-shop www.footshop.sk sme opravneni odmietnut prevziat k reklamacii tovar, ktory nebude spifiat
vyssie uvedené zasady vSeobecnej hygieny (Vyhlagka 91/1984 Zb., o opatreni proti prenosnym chorobam).

6. DO MESIACA JE HOTOVO!

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 30 dni odo dria
uplatnenia. V pripade nutnosti je mozné dohodnutt dobu dlhSiu.

7. BEZ TYCH DVOCH PAPIEROV TO NEPOJDE.

Reklamaciu uplatfiujete zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklamaénym listom a képiou dokladu o nakupe tovaru (faktary) na
adresu: Footshop - Zasielkovia.sk, ID: 93325465, Kop¢ianska 82/A, 85101 Bratislava, Slovenska republika
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REKEAMACNY-LIST

Footshop.cz
Footshop s.r.o. | Pobfezni 78 | 186 00 Praha 8
Tel.: +420 773 338 393 | E-mail: help@footshop.cz

C. OBJEDNAVYKY: KUPUJUCI
p” MENO:
PRIEZVISKO:

ADRESA:
TELEFON:
NAZOV TOVARU E-MAIL:
IBAN:
POPIS ZAVADY: POZADUJEM:
|:| vymenu tovaru |:| vratenie penazi
Tovar, prosime, neposielajte na dobierku, v takom
pripade nemézeme tovar prevziat. Tovar musi byt Datum Podpis
vzdy suchy a dékladne vyéisteny. A nazabudnite

na képiu faktiry alebo dokladu o zaplateni.

FOOTSHOP - ZASIELKOVNA.SK
ID: 93325465

KOPCIANSKA 82/A

85101 BRATISLAVA
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