NASE ODPORUCANIE

7 bolo trpaslikov, 7 bolo guli v Sarajeve a 7 je aj nasich nevyhnutnych rad, ako UspesSne
reklamovat nevyhovujlci alebo chybny tovar.

1. Radsej skor, nez neskor!

Reklamaciu je nutné uplatnit bez odkladu ihned, akonéhle sa vada objavi. Pripadné predizenie pri pokracujicom
uzivani tovaru by totiz spdsobilo prehibenie vady a nésledné znehodnotenie tovaru, ¢o by mohlo viest

k zamietnutiu reklamécie.

2. ako 2 roky kludu.

Na tovar sa vztahuje zdru¢na doba 24 mesiacov, ktord zacina plyndt od dna prevzatia tovaru. Pozor, zaru¢nu dobu
nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, ¢o je doba, pocas ktorej pri spradvnom pouzivani a sprdvnom osetrovani
vratane Udrzby moéze tovar vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouZzivania
vydrzat.

3. 5 dni, ak nieco nesedi!
V pripade, Ze po prevzati tovaru zistite, Ze sa tovar nezhoduje s objednédvkou, alebo ak tovar vykazuje nejaku vadu,
okamzite nds o tejto skutocnosti informujte e-mailom alebo telefonicky, a to najneskdr do 5 dni od prevzatia.

4. Vada? OspravedIfiujeme sa, nasa chybal!

Ak sa vyskytne u zaklUpeného tovaru zavada, méa zédkaznik plné pravo tovar reklamovat. Chybou sa rozumie zmena
vlastnosti tovaru, ktora je zapric¢inena pouzitim nevhodného alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanim vyrobnej
technolégie alebo nevhodného konstrukéného riesenia. Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord
vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej alebo
nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v doésledku akéhokolvek
poskodenia uzivatelom ¢i trefou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

5. Cistota, pol zivota. A tspes$nej reklamacie.

Reklamécia sa povaZuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a reklamacii nebrdnia vSobecné
zdsady hygieny. Zakaznik je povinny predlozZit reklamovany tovar vycisteny, zbaveny vsetkych necistot a hygienicky
nezavadny. Ako spolo¢nost Footshop s.r.o. prevadzkujica e-shop www.footshop.sk sme opravneni odmietnut prevziat
k reklamaécii tovar, ktory nebude spifiat vy$ie uvedené zéasady véeobecnej hygieny (Vyhldéka 91/1984 Zb., o opatreni
proti prenosnym chorobam).

6. Do mesiaca je hotovo!
Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia. V pripade nutnosti je mozné dohodndt dobu dlhsiu.

7. Bez tych dvoch papierov to nepojde.
Reklamaciu uplatfujete zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklamaénym listom a képiou dokladu o nakupe tovaru
(faktury) na adresu: Footshop s.r.o. - FROGMAN s.r.0., P.O.BOX 901, Detasované pracovisko - Sihot, 911 01 Trenc¢in



REKLAMACNY LIST

Footshop.cz
Footshop s.r.o. | Pobfezni 78 | 186 00 Praha 8
Tel.: +420 773 338 393 | E-mail: help@footshop.cz

C. OBJEDNAVKY: KUPUJUCI:

Meno:
Priezvisko:
NAZEV TOVARU: Adresa:
Telefon:
E-mail:

IBAN:

POZADUJEM:

[ ] vwmenu tovaru [ ] vratenie penazi

POPIS ZAVADY:

Tovar, prosime, neposielajte na dobierku,
v takom pripade nemézeme tovar prevziat.
Tovar musi byt vzdy suchy a dékladne vycisteny.

A nazabudnite na koépiu faktury alebo dokladu o zaplateni. Datum Pod pis re klamujL]ceho

Footshop s.r.o. - FROGMAN s.r.o.
St P.0.BOX 901

Shie
—— Detasované pracovisko - Sihot
911 01 Trencin

SNEAKER STORE



